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① プレミアムデスク設置の経緯～ケータリング需要の拡大から～

過去、ケータリングと言えば高額なサー
ビスであり、特別な場所、特別な機会
にだけ利用される、特別な物でした。

近年、多種多様な企業が進出
した事、求められるサービスの
内容が変化してきた事から、

ケータリングは『料理提供だ
け』
と言った従来の枠を超えた、
イベント全体の総合的、複合的
なサービスが主流となりつつ
あります。

～形式化されたサービスのみのご提供～

～お客様の希望の数だけ特化、
細分化されたサービスのご提供～

従来のケータリング

料理は配達
されるだけ

冠婚葬祭等
固いイメージ

一人辺りの
予算が高額

・多種多様な企業による、ケータリング事業への進出
・求められるサービス内容の多様化、高品質化

パーティーの
オプションメニューに特化

和洋中等、お客様へ提供する
フードメニューの種類を特化

オーガニック等、健康志向の
フードメニューに特化

近年のケータリング
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担当コーディネーター制の実施

今までは、

『初めてのお客様』も、

何度もご利用頂いている『リピーター様』も

変わりなく総合窓口にて、ご注文を承ってまいりました。。。

また、注文を承る総合窓口部門と、実際に
サービスを担当する

コーディネーター部門は、別のスタッフが担
当している事により、

お客様にはご不便、ご迷惑をお掛けする場
面も多々御座いました。
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担当コーディネーター制の実施

そこで、今まで以上に皆様のご要望に的確かつ迅速にお応え出来る様、

『担当コーディネーター制』をスタートしました。

～担当コーディネーター制とは～

当日、会場にてサービスを担当させて頂く、
弊社コーディネータースタッフが、事前のお打合せ
から、受注、現場運営までを責任を持って担当
させて頂く制度です。

この制度により、皆様のお声を直接反映する事が
出来、確認を取る手間を軽減し、ご要望に迅速に
お応えする事が出来る様になりました！！
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担当コーディネーター制の利点

本格的なコーヒーメーカーで
入れたてのコーヒーをご提供

今年度より新しくスタートしたサービスで、
本格的なコーヒーメーカーを使用した
入れたてのコーヒーを提供させて
頂きます。

『今回は予算を抑えたい』
『大切な方が参加されるから
高級感のあるプランにしたい』

この様な、その時その時のご予算に応じて、
オリジナルプランへとオーダーメイドが可能
となります。

『どの様なスタッフが来るのか不安』
『相談した内容が伝わっているか、
実施されるのか不安』

この様なお言葉から、お打合せやパーティーの
運営、次回以降の御利用まで、担当のスタッフ
が責任を持ってご対応させて頂きます

・取皿を陶器へ変更
・ご利用人数に応じた各種グラスのご用意
・パーティーを盛り上げる各種グッズ
等など
本来有料サービスとなるオプションを、無料の
サービスとしてご提案させて頂きます。

『パーティーの直前に、急な人数の
変更が出てしまった』

この様に、当日まで人数が中々確定が難しい
場合でも、ご相談頂けましたら、急な人数の
増減などにも柔軟に対応させて頂きます。

『明日の打上げ、お店の予約を
忘れてしまった』
『明日しか打合せの時間が取れない』

本来、ケータリングサービスは数日前からの
ご予約を頂く必要が有る業界ですが、お困り
の際は、ご相談頂けましたら、臨機応変に
対応させて頂きます。

１
２

３

４
５

ご予算に合わせた
オーダーメイド

担当者制度

無料オプションの
ご提案

急な人数の変更
『明日のパーティ』
でも対応可能

ホットコーヒーの
サービス！！
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福利厚生サービスのご提案

ランチケータリング

１年間でご利用いただいている１２，０００件という多くの実績、経験から、
ご意見、ご要望に合わせた様々な形の福利厚生としてのサービスを提案、
御利用いただけます。

Ｂ.Ｂ.Ｑ.

新年会 忘年会

朝食サービス

大型イベント

ジャーサラダ

誕生日会

納涼会

決起会 懇親会

表彰式

等など
福利厚生としてご利用いただける色々なサービスを
ご提案させて頂きます。
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プレミアムデスクご登録の流れ
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過去実施したご提案事例

①社内懇親会としての屋上ＢＢＱパーティー

②残業代も削減できる朝食サービス

③社員の健康維持を目的としたランチブッフェ

⑥社員のモチベーションをアップさせるお誕生日会

⑦ハロウィン

⑧クリスマス

④メイソンジャーサラダ

⑤社内の部署間交流を目指した納涼会

⑨暑気払い

⑩パーティスペース
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①社内懇親会としての屋上ＢＢＱパーティー

弊社では日本初のビル屋
上BBQ会場を運営してお
ります。
都内、都内近郊にて数十
か所の運営の実績が御座
います。

②残業代も削減できる朝食サービス

朝食サービス実施で多
くの方が1時間早く出
社される事により、月
間で40万円程もの残業
代削減が出来た実績が
御座います。
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③社員の健康維持を目的としたランチブッフェ

栄養バランスが偏りがち
な現代社会で、社内全体
の健康管理が出来ると、
大変な好評を頂いており
ます。

④メイソンジャーサラダ

社員の皆様が1つ300円
で購入して頂けるジャー
サラダをオフィスに常備。

健康的な食生活から、
スタッフ皆様の健康を
サポートいたします。
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⑤社内の部署間交流を目指した納涼会

社内交流の場として、
本格的な屋台をご用意。
社員の方が主体で運営
して頂き、まるで学園
祭の様に楽しい時間を
お楽しみ頂きながら、
社内交流を深めて頂き
ます。

⑥社員のモチベーションをアップさせるお誕生日会

月に一回、社内全体で
対象となる方々の誕生
日をお祝い。
社内全体の一体感の向
上と、モチベーション
アップへとつなげる事
が出来ます。
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⑦ハロウィン

10月31日はハロウィン!!

日本でもメジャーなイベ
ントとして急成長しつつ
あるハロウィン。
ご要望に応じて、オリジ
ナルメニューや装飾等の
ご用意もお手伝いいたし
ます。

⑧クリスマス

12月はクリスマス!!

忘年会とは一味違った、
『楽しむためのパー
ティ』をご提供。
クリスマスにちなんだ、
『ケーキ』『シャンパ
ン』
『チキン』等の特別な
プランもご用意出来ます。
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⑨暑気払い

7月～8月
冷たいお料理とお飲物
をご用意し。

猛暑日が続き、体調を
崩しやすい時期に、暑
気払いとしてご利用頂
いております。

⑩パーティースペース

御利用人数や開催場所、
イメージされる会場の
雰囲気等、ご希望の内
容から、貸切のパー
ティの会場をご案内。
都内、都内近郊にて約
400もの会場と提携運
営の実績が御座います。
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プレミアムデスク総合窓口

０１２０－９５４－７１９

０３－６３０３－００５７

repeat@g-scope.co.jp


